Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢é. R_113/2018

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zdkona €.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovatel:

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20

Zastupeny: Ing. Stanislav Blagko, riaditel

Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99

ICO: 00 162 957

IC DPH: SK2020762480

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,Poskytovatel*)

Pouzivatel:

(1)

@)

@)

(M

Kniznica Jozsefa Szinnyeiho v Komarne

Adresa : 945 33 Komarno, Edtvosa 35
Zastupeny : Mgr. Renata Filkova, riaditelka
Pre styk vo veci:

Tel.; fax: 035/7725965, 035/7725967
IO 36 102 784

IC DPH:

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo G&tu - IBAN SK50 8180 0000 0070 00311089

(dalej ako ,Pouzivatel™)

Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouzivat aktualne verzie aplikatného programového vybavenia

vytvoreného v organizacii 1VeS (dalej len “"APV IVeS") v sllade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouZivania SW produktov I1VeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zasady a podmienky"), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Pocet instalacii
Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

Sucastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatelovi rocni podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel Pouzivatelovi od G&innosti zmluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujicom kalendarnom
roku, kedy je mozné tieto sluZzby opé&tovne obnovit v sdlade s dohodnutymi Zdsadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV [VeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
instalacné médium s pouzivatel'skou dokumentaciou v elektronickej forme.

ClL2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stilade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach

v zneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 59,75,-€ bez DPH, ktora vychadza z aktualneho

cennika sluzieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluzby su zahrnuté vietky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

naklady na:

a) beZnu udrzbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojenu konzultacnu &innost,

b) ostatné priame arezijné naklady slvisiace so zabezpeCovanim sluzieb STP (postovné, telefén a dalsie
naklady, stvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV 1VeS).
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Pouzivatel uhradi dohodnutl éiastku podla odseku 1 v jedne splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktury najneskér do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktury vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi faktaru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vyske aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v &ase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (,www.ives.sk”).

Cl.a
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funk&né vzmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technologii.

Prisposobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskdr ku dfiu ich platnosti (za predpokladu, ze boli
zverejnené aspofi 14 kalendarnych dni pred ich uginnostou) resp. k terminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV [VeS (pri legislativnych zmenach vacsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznd GdrZbu prevadzkovaného APV IVeS, t. j. odstrafiovat véetky odchylky
APV IVeS od &pecifikacie zadanej PouZivatelom alebo popisanych &innosti v pouZivatelske] dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych strén realizovat dalsie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynd z prevadzky a z -
praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

Priebezne potas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS avsetky zmeny dokumentécie stym suvisiace
a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit PouZivatelovi registraciu na portéli 1VeS Kosice (,www.ives.sk”) s cielom vyuZivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultatné Skolenia u Pouzivatela, asistentna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky PouZivatela poskytovat za uhradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych &isiel je uvedeny na portali
IVeS).

Gl 4
Povinnosti PouZivatela

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutli cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS.

CL5
Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funk&nost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS,
po odstraneni zistenych chyb a otestovani funk&nosti upraveného APV [VeS zasielat Pouzivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

¢Le
Platnost, zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti, nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a a&innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.
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Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené
v &lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku dfu
28.02. v nasledujucom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na dalSich
12 mesiacov. Prejavom vole Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP
k APV [VeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vyske aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnemu
APV IVeS, ktort k datumu obnovy sluZieb STP zasle Poskytovatel PouZivatelovi.

V pripade thrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastocna Uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skuto€nosti zohfadni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslant zalohovti fakturu v lehote jej splatnosti (zvyCajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujicim kalendarnym driom déjde k zrudeniu platnosti a uginnosti zmluvy.

K zru$eniu zmluvy dojde aj pisomnym oznamenim PouZivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel moze vypovedat zmluvu:

a) s jednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti PouZivatela uvedenych v bode 4.2.
tejto zmluvy,

b) so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

CL7
Ochrana tdajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spractva prostrednictvom APV IVeS osobné udaje, je
v zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov v roli  tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpecnost
spracovavanych osobnych tdajov.

Pre zachovanie &o najvyd$ej miery bezpetnosti osobnych ainych (dajov Pouzivatela Poskytovatel
uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie osobnych
tdajov ale iba anonymizovanych udajov informaéného systému, pokial to APV umoziuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databéze spristupni osobneé udaje zo
svojho informaéného systému Poskytovatelovi za GEelom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory osobné Udaje dalej nespraclva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov Pouzivatela na odstrénenie chyby Poskytovatelom nevyhnutné, potom
sa Pouzivatelovi odporuca:
a) vyuzit vnltorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tdajov,
b) ak sa spristupfiované Gdaje budi zasielat elektronickou postou alebo sa dodaju na mediu, je
vhodné ich zabezpedit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujicom spristupnenie Pouzivatefom spracovavanych
osobnych tidajov bez ohfadu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela dtandardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaju mi¢anlivost o osobnych a inych Gdajoch Pouzivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavézuje, Ze nebude spracuvat PouZivatefom spristupnené Udaje na
iadne iné Ggely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych (dajoch PouZivatela
aneposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto Ucelu Poskytovatel odstrani vSetky spristupnené (daje
Pouzivatela zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.

(ol I ]
Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou suastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opréavneného pouzivania SW produktov
IVeS.

Zmeny, doplinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v &lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje vstlade so zakonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon
&. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmluvneé strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

(6) Zmluvné strany uzatvarajl tato zmluvu ako novu formulaciu pévodnej zmluvy o dielo & R_116/2009, (dalej len
-pdvodna zmluva®) doplnent o Cl. 7 Ochrana tdajov pri servisnom zasahu, zohladnujlci najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych tdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmluva.

(7) Zml?g s?’gyh?hciﬁuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

N V KoSiciach, dila. .................



